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AKADEMIKERNAS 2013 |
KATARINA BENGTSON EKSTROM

Att arbeta pd
Akademikernas
A-KAssAa

Arbetet som vi utfor pa Akademikernas a-kassa ska
skapa vérde for vara medlemmar och samhallet i stort.
A-kassan ar en viktig del av den svenska arbetsmark-
nadspolitiken och har stor betydelse for ett val fung-
erande och flexibelt nédringsliv. A-kassan ger stélltid for
bade individer och arbetsgivare i fordndring.

Gora det som ar hjalpsamt

Medlemmar dr smarta och nir de kontaktar oss har
de goda skél att gora det. Ofta &r de oroliga for vad
som ska handa om de méste sluta sina arbeten, och i
och med det ocksé sluta fa sin 16n. Ibland ar den oro
och den krénkning som det kan innebéra att behéva
sluta ett arbete néstan lika svar att hantera som den
uteblivna inkomsten. P4 ett sitt pAminner véart jobb
om ldkarnas: vi ska bota, lindra och trosta. I vart fall
betyder det att betala ut ersittning nér det ar mojligt,
informera eller hinvisa vidare nir det finns andra
l6sningar och ibland kan vi bara lyssna och visa med-
mansklighet.

Snabbt, ratt och trevligt

Och vi behover jobba snabbt och halla hog kvalitet.
Beslut ska fattas och meddelas skyndsamt for att
undvika onodig oro. Det &r viktigt med korta ledtider
eftersom de arbetslosa verkligen behover sina pengar.
Och skulle de inte ratt till pengar behéver de fa veta det
annu snabbare! Nér vi svarar snabbt bidrar det till mer
korrekta underlag och férvéntningar.

Besluten om medlemskap behover ocksa fattas snabbt
— ofta &r kontakten nér man blir medlem den enda vara
medlemmar har med oss. Den upplevelse de far nar de
ansoker kan alltsa vara var enda chans att skapa den
kéansla av trygghet och effektivitet som vi vill att de ska
forknippa oss med.

Vart arbete gor skillnad

A-kassan ér viktig nar ménniskor och arbetsmarknad

onskar — eller tvingas till — omstéllning. Vi medarbe-
tare dr sma, men viktiga, kugghjul i det maskineri som
haller ihop samhallet. Darfor arbetar vi for att gora i

medlemmar néjda och att ha en hég anslutningsgrad.
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VI JOBBAR FOR DIG

SA
JOBBAR VI

Reception

" Receptionen ar kansliets
mittpunkt. Hit kommer besokare,
leverantorer och telefonsamtal —
allt i en strid strom. Och vart jobb
ar att slussa alla ratt. Det &r viktigt
att man moéter en glad rost och

ett leende. Manga medlemmar
tycker att det ar krangligt att soka
a-kassa och de kdnner sig dumma
for att de inte vet hur systemet
fungerar — men vi hjélper gérna till
med allt fran att lotsa till en hand-
laggare till att skicka hem blanket-
ter till dem som inte kan anvdnda
tjdnsterna pa hemsidan.

Omprévningar

" Att omprova ett drende innebar
att man provar drendet pa nytt for
att pa sa satt kontrollera om det &r
rétt eller ska dndras. Handlagga-
ren kontrollerar att underlaget ar
korrekt och fullstindigt och att vi
hénvisat till ratt lagrum och tolkat
det ratt. Akademikernas a-kassa ar
i forsta hand en serviceorganisa-
tion, och eftersom vi fattar beslut
pa statens uppdrag har vi lika stort
fokus pa regelverk och rattsutveck-
ling. Det ar viktigt for alla vara
medlemmar, arbetande och arbets-
16sa, att den ersattning vi betalar
ut ar ratt.

Information

I Var verksamhet &r kontaktin-
tensiv. 2018 betalade vi ut ersatt-
ning till knappt 20000 personer.
Trots det relativt 1aga antalet
arbetslosa hade vi cirka 200000
tillfdllen d@ medlemmarna tog
kontakt med oss. Dessutom hade
vi cirka 175000 sidvisningar i vart
frageforum pa aea.se. Medlems-
kontakterna ar en viktig del av var
service och ar till hjalp i drende-
handlaggningen.

1

Maria Angsas
38 dr, handldggare.

Varfér har du valt att
arbeta pa Akademikernas
a-kassa?

Jag ville jobba med négot
ddar jag fick nytta av min
juristutbildning, och nar jag
bérjade sa trivdes jag direkt
med bdde kollegor och
arbetsuppgifter.

Vilka av dina arbets-
uppgifter tycker du

dr roligast?

Att klura pd regler ar roligt,
men mest tillfredsstallande
dr nog ndr jag far bra kontakt
med en medlem och kan
hjalpa.

3

Julia Pihl

49 dr, I6neansvarig.

Varfoér har du valt att
arbeta pG Akademikernas
a-kassa?

Det dr en bra arbetsplats
med formanligt kollek—
tivavtal. Vi har en bra
stdmning pd jobbet och
arbetskollegorna ar hjalp-
samma och trevliga.

Vilka av dina arbets-
uppgifter tycker du

dr roligast?

Jag tycker om kontakten
med manniskor och jag gillar
att hitta I6sningar i svéra
|6neberedningar.
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Matilda Forsberg

32 dr, forsdkringsinformator.

Varfoér har du valt att

arbeta pa Akademikernas
a-kassa?

For att det ar en arbetsplats
som arbetar med fokus pd att
vara en medlemsorganisation.
Det innebdr att jag hela tiden
far lara mig nya saker for att
pd bdttre satt kunna hjalpa
vara medlemmar.

Vilka av dina arbets-
uppgifter tycker du

dr roligast?

Att f& prata med vara
medlemmar i telefon!
Det ar sjdlva pulsen i var
organisation.




il
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SVERIGES STORSTA A-KASSA

SA FUNKAR FORSAKRINGEN

Arbetsloshetsforsdkringen finns som en trygghet for alla som jobbar
i Sverige. Ndr du dr medlem i a-kassan har du majlighet att fa ersdtt-
ning utifran den loén du haft. Om du inte dr medlem kan du dnda ha

rdtt till ersdttning men dd med ett ldgre belopp.

Villkor for
Akademikernas
a-kassa

DU MASTE HA ARBETAT
Arbetskravet ar uppfyllt om du
arbetar eller senast har arbetat i
Sverige. Aven kortare anstéllning-
ar som sommarjobb och extrajobb
pa helger rdknas. Du som har eget
foretag kan ocksa bli medlem.

DU MASTE HA STUDERAT
Det ar utbildningen som

avgor om du kan ga med hos

oss. Vi rdknar dig som akademiker

Webb, film och kommunikation

Att nd ut med vardet av att vara medlem i a-kassan ar viktigt
och utmanande. Likasa att forklara hur man ansoker och
vilka regler som géller. Eftersom vi utgar fran att det &r bra
for bade individ och samhélle att de som jobbar dr med
i a-kassan arbetar vi med upplysning, rekrytering och

handfast radgivning.

For att nd ut anvander vi flera olika kanaler: film,
annonser, chatt, mejl, broschyrer, podcast och
forstas webbplatsen och alla telefonsamtal.
Maénniskor é&r olika och vi anstrdnger oss
for att mota dem pa de sétt de foredrar.
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om nagot av foljande géller for
dig:

du har 180 hogskolepoing (eller
120 om du studerade fore 2007)

du studerar just nu och har for
avsikt att ta 180 hogskolepodng

du ar medlem i ett Saco-for-
bund, Vardforbundet eller har
tidigare varit medlem i Akademi-
kernas a-kassa.

Har du en utldndsk utbildning och
ar osdker pd om den motsvarar
180 poang kan du kontakta oss.

MEDLEMSAVGIFTEN

AR DIN PREMIE
Medlemsavgiften dr 110 kronor

i manaden. Betala med autogiro,

e-faktura eller pappersfaktura.

EN DAGS MEDLEMSKAP
RACKER FOR GRUND-
BELOPP

Sa fort du ar medlem hos oss
kan vi prova din ratt till ersatt-
ning. Har du bytt fran en annan
a-kassa till oss tillgodordknas din
medlemstid. Ar du ny i a-kassan
kan du fa ett grundbelopp pa
365 kronor om dagen om du har
arbetat heltid.



NYCKELIAL

Totala antalet medlemmar | Akademik-
ernas a-kassa i december 2018. En okning
med 3126 medlemmar frdn december
2017.

19301

B Antalet medlemmar med ersattning
2018. En 6kning med 494 personer jamfort
med 2017 d& antalet var 19610.

9%

B Arbetslosheten bland medlemmarna
i Akademikernas a-kassa. 2017 var
arbetslosheten 2,8 procent.

/403

B Antalet medlemmar per ménad som i
genomsnitt varit arbetslésa under 2018.
Motsvarande siffra for 2017 var 7072.

Den hogsta mojliga dagsersattningen
for den som f&r a-kassa. Den genomsnit-
tliga dagpenning for de arbetslosa i Akade-
mikernas a-kassa var 793 kronor. Det ar en
hojning med 4 kronor jamfort med 2017.

00 7%

M Den del av utbetalningarna av a-kassa
som medlemsavgiften tacker. Resten
finansieras via arbetsmarknadsavgiften
som ar en del av arbetsgivaravgiften.

LITEN ORDUSTA

A-KASSA

Ordet a-kassa anvands

i tre olika betydelser; det
kan syfta pa arbetsloshets-
forsakringen, pa organisa-
tionen eller pa pengarna
den arbetslose far pa
kontot.

Sveriges forsta a-kassa
var Typografférbundets
a-kassa som fr.o.m. 1885
delade ut reshjilp som helt
finansierades av medlem-
marna.

DIREKTANSLUTNA

De som ar medlemmar hos
oss utan att ha ett med-
lemskap i ett Saco-férbund
eller Vardforbundet.

DIREKTAVISERADE
Medlemmar som far sin
avgift aviserad av oss. Det
galler de direktanslutna
men aven vissa av dem
som &r anslutna via Sacos
forbund och Vardfor-
bundet.

DISTRIKT

Vara medlemmar ar
indelade 1 distrikt vilka
motsvarar Sacos medlems-
forbund, Vardforbundet
och ett distrikt for direkt-
anslutna medlemmar.

FINANSIERINGS-
AVGIFT

Avgift for delfinansiering
av statens kostnader for
utbetald ersattning enligt
inkomstbortfallsforsak-
ringen.

Avgiften dr 131 procent
av den under det 16pande
verksamhetsaret genom-
snittligt utbetalade dag-
penningen multiplicerat
med antalet medlemmar

per den sista i den
manaden avgiften
avser.

FINANSIERINGSGRAD
Den niva arbetsloshets-
kassan sjélv finansierar av
utbetald arbetsloshetser-
sittning efter att ha inbetalt
finansieringsavgift.

FORBUNDS-
AVISERADE
Medlemmar som far sin

avgift aviserad av sitt
férbund.

FORBUNDS-
ANSLUTNA
Medlemmar som ocksa ar
medlemmar i ett Saco-for-
bund eller Vardférbundet.

FORENINGSSTAMMA
Stamman ar a-kassans
hogsta beslutande organ
och alla medlemmar

har ratt att paverka via
de ombud som véljs till
stamman.

IAF

Inspektionen for arbets-
loshetsforsdkringen &r en
statlig myndighet som
utovar tillsyn 6ver bl.a.
arbetsloshetskassorna och
utfardar foreskrifter.

SVERIGES

A-KASSOR

Sveriges a-kassor, ar arbets-
loshetskassornas intresseor-
ganisation och samordnar
overgripande forsakrings-
och datafragor, anordnar
utbildningar

m.m.
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EN VALTRIMMAD ORGANISATION

Foérsakringsavdelning

handlaggning Foérsakringsavdelning

Ger medlermmar service och verksamhetsstod
handlagger ansckningar om

Ska sdakerstalla att
forsakringsavdelningen i sitt
arbete har korta handléggnings-
tider, god medlemsservice och
hog kvalitet i besluten

medlemskap och
arbetsloshetsersattning

Kvalitetssamordnare

Kvalitetssamordnaren ansvarar
for att samordna och utveckla
vart kvalitetsarbete

ORDFORANDE
Goran Arrius
Stelele)

STYRELSEMEDLEM

Kee Frost Kotti
Akademikernas a-kassa
(Personalrepresentant)

LEDAMOT
Hans Dahlgren
Sveriges lakarférbund

LEDAMOT — Férenings' LEDAMOT
Ann-Charlotte Juliusson - stdmma 3 Mikael Ekelund

Soco—ﬂjrb‘t{nde't' Ay 5 = Statens representant
Trafik och jarnvag \

LEDAMOT
Lars Hallenberg
Ldrarnas riksforbund

LEDAMOT

Lars Holmblad
Akademikerforbundet
SSR

LEDAMOT
Katarina Bengtsson Ekstrom
Akademikernas a-kassa

Kassaforestdndare

Kommunikations-
avdelning

Ledningsgrupp

Ansvarar for strategier och

overgripande uppféljning och
arbetar med kanslidvergripande
planering och mal

Ansvarar for kornmunikation,
PR och marknad, statistik
och kvalitetsarbete

Administration

Ansvarar fér personalfrégor,

IT-l6sningar, reception och
internservice, redovisning
och ekonomi
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KRONIKA

GORAN ARRIUS
Ordforande i Akademikernas
a-kassa och i Saco.

Saco bestdr av 22 fackforbund
med yrkes- och examensgrup-
per, exempelvis ekonomer,
naturvetare och bibliotekarier.
som alla kan vara med i Aka-
demikernas. | Akademikernas
kan ocksd ocksd Vérdforbundets
medlemmar och ickeorganise-
rade vara med.

A-kassan garanterar
din grunatryggnet

u som har en hogskoleutbildning kan
ga med i akademikernas arbetsloshets-
kassa (AEA). Som medlem i a-kassan
far du ekonomisk erséttning om du
skulle bli arbetslds. Det &r en forsak-
ring som gor skillnad.

Trygga manniskor vagar mer. Studier visar att den
som ar med i a-kassan dr mer bendgen att byta jobb
eller starta foretag. Nar riskerna med arbetslosheten
minskar far fler personer forutséttningar att forverk-
liga sina drommar. Det ar valdigt positivt.

Idag ar det vanligt med otrygga anstillningar. Ar-

betstagare utan stabil inkomst riskerar att stota pa
patrull nér de ska hyra eller kopa sin forsta bostad.
Lyckligtvis har a-kassan blivit en garant for banker

och hyresvirdar som mojliggér drommen om ett eget
boende. Du kommer att kunna betala for dig &ven om
du forlorar ditt jobb.

For dig som ar medlem i a-kassan erbjuder facket en
inkomstforsdkring som tacker upp till 80 procent av
din 16n. Med det komplementet star du stark pa den
svenska arbetsmarknaden. Dessutom far du tillgdng
till rdd och stéd av jurister som &r experter pa just ditt
arbetsomrade.

Akademikernas a-kassa ar Sveriges storsta med

over 700000 medlemmar. Det gor att avgiften kan
héllas 14g. Du som akademiker kan vara medlem
under hela ditt arbetsliv &ven om du byter yrke. Det
ar din utbildning som raknas.trdngas bort fran arbets-
marknaden.
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VI JOBBAR FOR DIG

MEDLEM-
MARNAS
ASIKTER
VIKTIGA

Vart arbete med att utveckla
bemotande och servicen fort-
satter att ge resultat. I vara med-
lemsundersokningar far vi ofor-
andrat medelbetyget 8,1 pa total
nojdhet, hemsidan och den totala
servicen. Det &r fina resultat och
att bibehéalla dem kraver anstrang-
ningar av oss.

Den nya organisation som
inforts under 2016 tillsammans
med en ny kommunikationsplatt-
form har 6kat mojligheten for
handléggarna att arbeta effektivt
och ha mer fokus pa den enskilde
medlemmen och hens drende. Det
har ocksa mojliggjort ett ndrmare
och mer narvarande ledarskap pa
forsdkringsavdelningen.

Vi har ocksa fokusgrupper for
att ta reda pa mer om medlem-
marnas asikter.

Sd tycker medlemmarna Skala 1-10
Vdntetid i telefon 8.4
Vdntetid e-post 81
Trevligt bemott 9.0
Personalen har svar pé fragor 85
Tid frén ansékan till beslut 7.2

Medlemmarnas totala néjdhet
ligger kvar p& 8,1.

1

Flora Lindmark
53 ar, IT-chef.

Varfor har du valt att arbeta
pa Akademikernas a-kassa?
Jag trivs med att arbeta pé
en modern och framatblick-
ande arbetsplats med en
tydlig vision.

Vilka av dina arbets-
uppgifter tycker du

dr roligast?

Ledarskap och att hjalpa
medarbetare att uppnd sina
mal, tycker jag dr givande.
Jag gillar ocksé att arbeta i
olika projekt och implemen-
tera nya I6sningar. Jag fér
kontinuerligt ut-

veckling och arbetar fritt
under ansvar.

=

Goran

Lundstrom
53 dr, handldggare.

Varfor har du valt att arbeta
pa Akademikernas a-kassa?
For att Akademikernas ar en
trevlig arbetsplats med hogt i
tak och majligheter for mig att
sjalv lagga upp mitt arbete
inom ramen for de uppgifter
vi har.

Vilka av dina arbets-
uppgifter tycker du

dr roligast?

Kontakten med domstolar och
lagstiftare i syfte att verka for
en god rattstilldmpning pé
arbetsloshetsférsakringens
omradde.

2018 betalade Akademikernas a-kassa ut 1212 miljoner
kronor i arbetsloshetsersattning (1150 miljoner kronor

2017).

J2o /4o 000

B Medlemsavgiften till Akademikernas a-kassa var
110 kronor i mé&naden. Tillsammans betalade medlem-
marna in 825 miljoner kronor 2018.

19 9ol

M 2018 fick 19610 personer ersdttning frdn Akademikernas
a-kassa (19610 personer 2017). Négra individer fick bara
en ersdttningsdag medan andra vara arbetslosa hela dret.
Det genomsnittligt antalet utbetalda dagar var 79 dagar

(2017 var snittet 75).
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