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2009 | korthet

¢ Antalet medlemmar vid arets utgang var 608 127 vilket innebar en
okning med 28 317 jamfort med foregaende ar.

¢ Antalet medlemmar som vid nagot tillfalle fick ersattning var 26 217.
¢ Den utbetalade ersdttningen 6kade med 32,6 procent till 1 326 mnkr.

e Arets resultat var -36 mnkr.
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[ Arbetsloshetsavgift ]

Direktanslutna

[ Direktaviserade ]

[ Finansieringsavgift ]

[ Forbundsaviserade ]

Forhojd
finansieringsavgift

Avgift for delfinansiering av statens kostnader for utbetald ersdttning enligt
inkomsthortfallsforscikringen. Avgiften dr 33 procent av under tidigare ménad
utbetald ersittning enligt inkomstbortfallsforscikringen. Avgiften betalas inte av
den som ¢ir arbetslds i den mening som avses i 41 a § LAK. Den infordes 1juli 2008
och ersatte dd den tidigare forhojda finansieringsavgiften. Fr.o.m. juni 2009 gors
ett avdrag om 50 kr per icke-arbetslos medlem och mdnad.

De som ¢éir medlemmar i AEA utan att ha ett medlemskap i ett Saco-forbund eller
Vardforbundet.

Medlemmar som fdr sin avgift aviserad av AEA, gdller direktanslutna men dven
vissa av dem som dr anslutna via Saco:s forbund och Vérdforbundet.

AEA:s medlemmar ¢ir indelade i distrikt vilka motsvarar Saco:s medlemsforbund,
Vardforbundet samt ett distrikt for direktanslutna medlemmar.

Avgift for delfinansiering av statens kostnader for utbhetald erscttning enligt
inkomstbortfallsforsdkringen. Avgiften dr 131 procent av den under det Iopande
verksamhetsdret genomsnittligt utbetalade dagpenningen multiplicerat med
antalet medlemmar per den sista i den manaden avgiften avser.

Finansieringsavgiften och arbetsloshetsavgiften far tillsammans hogst motsvara
vad AEA betalat ut i dagpenning enligt inkomstbortfallsforsdkringen den ménad
avgifterna avser.

Medlemmar som fdr sin avgift aviserad av sitt forbund.

Avgift for samma andamdl som finansieringsavgiften. Avgiften betalas for varje
medlem i AEA som inte var arbetslos i den mening som avses i 41 a § LAK under
kalendermdnaden. Forhojd finansieringsavgift ersattes frdn och med den 1juli
2008 av arbetsloshetsavgiften.

Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen dr en statlig myndighet som utévar
tillsyn 6ver bl. a. arbetsloshetskassor och utféirdar foreskrifter.

Arbetsloshetskassornas samorganisation dr arbetsloshetskassornas intresse-
organisation och samordnar overgripande forsdkrings- och datafrdgor, anordnar
utbildningar m.m.
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Detta ar AEA

Akademikernas erkdnda arbetsloshetskassa, AEA,
bildades pa initiativ av Sveriges akademikers
centralorganisation, Saco. Verksamheten startade
1970. Var uppgift ar nu, liksom d4, att erbjuda
medlemskap i AEA och arbetsloshetsforsakring
till akademiker som arbetar i Sverige. Verksam-
heten bedrivs i enlighet med lagen (1997:239)

om arbetsloshetskassor (LAK) och AEA:s stadgar.
och arbetsloshetsdarenden handléaggs i enlighet
med lagen (1997:238) om arbetsléshetsforsiakring
(ALF).

Vid utgdngen av 2009 hade AEA cirka 608 000
medlemmar och var ddrmed Sveriges storsta
a-kassa. AEA erbjuder medlemskap till personer
som ar med i ndgot av Saco-forbunden eller Vard-
forbundet och till personer som har en utbildning
motsvarande 180 hogskolepodng (120 poing
enligt gamla modellen) eller mer. AEA erbjuder
dven medlemskap till dem som studerar och har
for avsikt att ta examen som omfattar 180 hogsko-
lepodng. Medlemmarna &r indelade i distrikt som
motsvarar forbunden samt ett distrikt for direkt-
anslutna medlemmar.

Verksamheten bedrivs vid AEA:s kansli i Stock-
holm. Arbetet med medlemskapsfragor utfors
delvis i samarbete med forbunden enligt upprat-
tade avtal.

AEA ska vara den sjilvklara a-kassan for alla
akademiker. Med en effektiv administration ska vi
halla en hog kvalitet till en 1ag kostnad i handlagg-
ning sévil som medlemsservice. Vara mal ar att
halla korta handlaggningstider, att medlemmarna
ska vara nojda och att medlemstillstromningen
ska vara god. Utbetalningarna till vara arbetslosa
medlemmar &r var viktigaste uppgift och utbe-
talning ska ske inom 31 dagar fran anmaélan pa
arbetsférmedlingen.

Fortroendemannaorganisation
AEA:s hogsta beslutande organ ar foreningsstam-
man. Mellan féreningsstimmans arliga moten ar

styrelsen hogsta beslutande organ. Inom styrelsen
finns ett arbetsutskott som har styrelsens mandat
att folja réttsutvecklingen samt yttra sig till domsto-
lar och fatta beslut i sérskilda forsdkringsarenden i
enlighet med AFA:s beslutsordning.

Kansliets organisation

AEA:s kansli dr organiserat i en kansliledning

och fem avdelningar. Till kansliledningen finns
nagra specialfunktioner knutna och i 6vrigt ar de
huvudsakliga arbetsuppgifterna fordelade enligt
foljande;

Avdelning 1
Besvarar allméinna fragor via telefon och e-post
samt skoter posthantering och skanning.

Avdelning 2
Handlagger arbetsloshetsarenden.

Avdelning 3

Handldgger omprovningar och utlandsidrenden
och ldmnar yttranden i arbetsloshets- och med-
lemskapsédrenden.

Medlemsavdelning
Handldgger medlemskapsédrenden, besvarar tele-
fon- och e-postfragor om medlemskap.

Administrativ avdelning
Ekonomi, lokalfragor, datafrdgor samt bistar i
utrednings- och utvecklingsprojekt.

AEA &r representerat inom ett antal organ inom
Arbetsloshetskassornas samorganisation, SO,
sésom SO:s styrelse, Teknikutskottet, Forsik-
ringsutskottet, EU/EES-gruppen, Utbildnings- och
informationsgruppen och Tillimpar- och anvan-
dargruppen.




Kassaforestandaren har ordet

Aret som géitt — en tillbakablick

Tiden gér fort och det

ar aterigen dags att se
/ K tillbaka pa ett genomfort
verksamhetsar. 2009
har préglats av en 6kad
arbetslshet. Aven om

vi jamfort med arbets-
marknaden i stort har en
valdigt 1ag arbetsloshet
bland vira medlemmar
har antalet arbetslosa
under dret okat med ca
30 procent fran 1,4 till
1,8 procent. Detta har
givetvis gjort avtryck i
verksamheten. Forutom
antalet ansokningar om
ersittning har ocksa
antalet telefonsamtal
och e-post till var forsak-
ringsinformation okat
markant. Utover detta

har medlemshandlég-

garna haft rekordméanga
ansokningar att hantera. Under hosten passera-
des for andra gdngen griansen for 600 000 med-
lemmar (férra gdngen var 2006) och vid arets
slut nddde vi det hogsta medlemsantalet hittills.
Den 1 juli forsvann arbetskravet for medlemskap i
en a-kassa vilket givetvis ar positivt for var rekry-
tering.

Vart arbete styrs av vad som &r béast for med-
lemmarna. For att 6ka var tillgédnglighet har vi
sedan 1 november betydligt generosare telefon-
tider, nu mellan klockan 9 och 16, (fre 13-16).
Handldggarna har inte ldngre nagra begransade
telefontider utan ar dagligen tillgdngliga pa sina
direktnummer. Det nya arbetsséttet har, trots en
viss inledande oro frén medarbetarna, visat sig
fungera vél. Och det &r ju sjalvklart det optimala
ndr en forandring blir bra bade fér medlemmarna
och for de anstéllda.

Nar det galler regelverket har 2009 inte inneburit
s& manga men ganska omfattande férandringar
som gor att betydligt fler kunnat fa erséttning
och hogre ersittning. Forutom att arbetskravet
for medlemskap tagits bort och att vissa medlem-
skapsmanader fatt rdknas dubbelt sa far fran den
1 juli vissa ersattningar fran Forsdkringskassan
rdknas med nér vi faststéller den dagpenning-
grundande inkomsten. Forandringen ar mycket
positiv for medlemmarna men har forlangt
handlaggningstiderna eftersom det ar vésentligt
fler intyg och uppgifter som maste ldmnas in till
oss. Mycket fokus har hamnat pa det som upp-
levs krangligt sa det ar vért att lyfta fram att det
i grunden ar en positiv forandring. Slutet av aret
praglades av forberedelser for att ta emot drenden
frén de medlemmar som varit sjukskrivna linge
och vars arbetsférmaga nu ska prévas mot arbets-
marknaden i stort. Mer om detta finns att 14sa om
langre fram i verksamhetsberattelsen.

Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen, IAF,
lamnade i borjan av december en rapport som
beskrev kassornas arbete med internkontroll. Det
finns inget regelverk for kassorna att hélla sig
till men trots detta ansag IAF att fem kassor har
en fungerande internkontroll i hela eller delar
av verksamheten. AEA ar en av dessa fem. 2010
kommer att praglas av ett fortsatt arbete med
internkontroll och riskanalyser.

Vi hoppas nu att de prognoser som visar pa
en aterhdmtning i varldsekonomin stimmer och
att okningen av arbetslosheten stannar upp och
kanske till och med minskar nagot.

Kassaforestandare
Katarina Bengtson Ekstrom
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Styrelsen for Akademikernas erkidnda arbetsloshetskassa avger harmed f6ljande arsredovisning for 2009.

Verksamheten (féregiende ars uppgifter inom parantes)

Vasentliga handelser 2009

Byten och inforanden av nya IT-system

2009 var ett ar som innebar stora teknikskiften
for AEA. I februari ersattes vart egenforvaltade
dokumenthanteringssystem med det kassage-
mensamma drendehanteringssystemet AGA. I
anslutning till AGA inférdes &ven ett nytt skan-
ningssystem. Tack vare l&nga och noggranna
forberedelser gick inférandet forhallandevis
felfritt och med liten paverkan pa den l16pande
verksamheten. I april var det dags att byta e-tjanst
for vara arbetslosa medlemmar, frdn E-kassan till
Internetkassan. Till skillnad frdn AGA sé paverka-
des inte bara den egna personalen utan tusentals
medlemmar. Tydlig information, likhet mellan
e-tjansterna och god teknikvana bland anvan-
darna gjorde att dven detta inférande passerade

i princip prickfritt. I maj borjade vi anvianda ett
kravhanteringssystem (Collect) for vara aterkrav
och i juni inférdes ett nytt telefonisystem som ett
led i att kunna erbjuda en battre tillganglighet.
Till sist, i december, kunde vi som forsta arbetslos-
hetskassa erbjuda nya medlemmar att signera sin
medlemsansokan med e-legitimation. Funktionen
innebér att medlemmen snabbt och enkelt kan
skicka in kompletta ansokningshandlingar vilket
kortar ner tiden det tar att bli medlem véasentligt.

Regelforcndringar

De visentliga lagéndringarna under forra aret
hade i stort den gemensamma ndmnaren att
forbéattra och underlatta for medlemmarna. Det
som mojligen kan uppfattas som betungande ar
att arbetsloshetskassorna fran och med mars blev
skyldiga att ta ut rdanta i samband med &terkrav av
ersattning. Pa medlemssidan underléttades intréa-
desrutinen vasentligt i och med att det tidigare
arbetskravet omarbetades. Till det kom dven moj-
ligheten att byta a-kassa under pigdende arbets-
l6shet. Under 2009 kunde nya medlemmar rdkna
sin medlemstid dubbelt vilket innebar en kortare
kvalificeringstid for att kunna fa inkomstrelaterad
ersattning. Fran juli fick arbetslosa tillgodrékna
sig utbetald erséttning fran Forsdkringskassan.

Detta var givetvis positivt for medlemmarna men
har blivit en tung administrativ bérda for a-kas-
sorna. Forutom en 6kad arbetsloshet &r denna
forandring en stor orsak till 6kade genomstrom-
ningstider for arbetsloshetsdarenden.

Granskningar av IAF

2009 tog IAF forsta steget mot att stélla formella
krav pa internkontroll i a-kassorna. Som utgéngs-
punkt har de haft den internationellt vedertagna
Ccoso-modellen. Alla kassors ledning (forestan-
dare och ordférande) intervjuades om sin syn pa
internkontroll och vilka rutiner som redan finns
inom respektive organisation. For AEA blev resul-
tatet godkint. Aven om det saknas vissa formella
dokument och rutiner s &r steget inte langt for
att uppna den niva som IAF menar att kassorna
bor ligga pa. I verksamhetsplanen for 2010 pa AEA
ar inrdttandet av en formaliserad internkontroll
prioriterat och resultatet av det arbetet kommer
att visa sig i uppféljande granskningar av IAF.

I anslutning till granskning av internkontrollen
gjorde IAF dven en uppfoljning av AEA:s arbete
med informationssidkerhet dar endast ett fatal
punkter aterstar att sdkerstélla och aterrappor-
tera.

Sdankt medlemsavgift

Den 1 maj sdnkte AEA medlemsavgiften fran 140
till 9o kronor. Sankningen motsvarade helt den
rabatt som riksdagen inforde pa arbetsloshets-
avgiften och innebar att avgiften darmed var
tillbaka pa 2006 ars niva, det vill sdga den niva
som géllde innan de omfattande avgiftspaver-
kande lagédndringarna 2007. Sdnkningen var den
femte i ordningen sedan 1 januari 2007 da avgif-
ten var 240 kronor. Med 90 kronor har AEA bland
de lagsta avgifterna bland a-kassorna dér den
genomsnittliga manadsavgiften i januari 2010 var
282 kronor.

Frdn sjukpenning till arbetslivsintroduktion
En av de mest uppméarksammade fragorna under
hosten var den fordndring i sjukférsdkringen som




Medlemsutvecklingen over 5 Gr

Diagrammet visar medlemsutvecklingen de senaste fem dren
och fordelningen mellan direktaviserade och forbundsaviserade
medlemmar.

borjade gélla frén 1 januari 2o10. Tiotusentals
personer har fatt eller kommer att fa sin sjukfor-
sdkring tidsbegrédnsad for att erbjudas plats i ett
tremanaders arbetsmarknadsprogram. AEA och
ovriga kassor har paverkats genom att de som ar
medlemmar i en a-kassa ska fa sin ersattnings-
grundande inkomst faststalld av kassan. Oron var
stor hos sévil medlemmar som a-kassor hur detta
skulle kunna hanteras men med en kraftigt for-
enklad berdkningsregel, som beslutades av riks-
dagen alldeles i slutet av 2009, kunde drendena
som kom till AEA i januari handl4ggas sa att det
inte uppstod négot uppehall i utbetalningarna for
de medlemmar som berérdes av omstéllningen.
For AEA handlade det om cirka 8oo drenden som
handlades pa en dryg vecka.

Medlemsutveckling
2009 blev det bésta dret ndgonsin for AEA:s med-
lemsutveckling (exkluderat ar da hela distrikt
har tillkommit frdn andra kassor). Under hosten
passerades den tidigare rekordnivan frén 2006,
607 098, och i och med 2009 ars 6kning har AEA
pa tre ar aterhdmtat det stora medlemstappet som
intraffade 2006/2007. 43 117 medlemmar tillkom
medan 14 800 uttrddde och i slutet av aret upp-
gick medlemsantalet till 608 127. I likhet med de
senaste aren ar kvinnorna i majoritet bland de nya
medlemmarna och vid &rets slut var 57,9 procent
kvinnor (57,6).

For samtliga arbetsloshetskassor har medlems-
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Antal medlemmar 2009-12-31 per Glder och kon

Aldersférdelningen éver AEA:s medlemmar héller sig relativt
konstant enligt fordelningen i diagrammet ovan jémfort med
tidigare dr.

utvecklingen som helhet stabiliserat sig under
2009 och hélften av kassorna kan uppvisa en posi-
tiv medlemsutveckling. AEA:s andel av det totala
medlemsantalet i a-kassorna har stigit &ven under
2009 och uppgar nu till 18,1 procent (17,5). Sett
over perioden september 2006 till december 2009
ar AFA den enda kassa som har en positiv med-
lemsutveckling dar sammanlagt mer dn 450 000
personer har lamnat a-kassorna.

Av de 14 800 medlemmar som ldmnade kassan
under 2009 uteslots 33 (31) medlemmar och 1 993
(4 795) uttradde pa grund av bristande betalning.
Det ar gladjande att konstatera att utebliven betal-
ning som grund for uttrade fortsétter att minska
vilket ar ett resultat av &ndrade padminnelse- och
betalningsrutiner. Alltfler medlemmar véljer att
betala via autogiro eller e-faktura och minimerar
dédrmed risken att av rent forbiseende missa att
betala medlemsavgiften. Samtidigt 4r dessa betal-
ningssatt bade kostnadseffektiva och miljomassigt
positiva.

Sedan ett antal r finns en elektronisk medlems-
ansokan for att 6ka kvaliteten pa inkomna hand-
lingar och minimera behovet av kompletteringar.

I december kompletterades denna med mojlighe-
ten att signera ansokan med e-legitimation vilket
tar bort momentet att ansokan tidigare behovde
undertecknas for hand. Detta snabbar pd hand-
laggningen och gor att medlemmen kan slutféra
sin ansokan i ett steg. Hela 9 av 10 ansokningar ar
nu elektroniska och redan i januari hade majorite-



Arbetsloshet 1990-2009 Finansieringsgrad
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Diagrammet visar hur arbetslosheten har utvecklats under tiden 1990 till
2009. Antal arbetslosa uttrycks i antal medlemmar per ér som har fdtt

Diagrammet visar tydligt forindringen i AEA:s del-
finansiering av arbetsloshetsforsckringen.

ersdttning. Andelen arbetslosa uttrycks i antalet arbetsldsa i relation till

antalet Grsmedlemmar.

ten av dessa signerats med e-legitimation.

2007 inférdes stora forandringar for medlems-
hanteringen. DA tillkom den forhojda finansie-
ringsavgiften, senare arbetsloshetsavgift, vilken
forde med sig véasentligt utokad administration
av medlemskapet med komplicerad avstdimning
av medlemmarnas arbetsloshetssituation och reg-
lering av avgiften utifrén denna avstdmning. D&
dven medlemsflodena 6kade ledde detta till att
personalstyrkan utdkades och att medlemsarbetet
sd smaningom organiserades i en egen avdel-
ning pa AEA. De forandringar som har tratt i kraft
under 2009, férenklade intrddesvillkor och det
faktum att AEA fran och med maj endast tar ut en
grundavgift av medlemmarna, har tillsammans
med utveckling av de administrativa rutinerna
inneburit att handlaggningen av véasentligt fler
medlemsarenden har klarats av utan att personal-
styrkan har utokats.

Arbetslosheten

Den 6kning av arbetslosheten som boérjade i
mitten av 2008 fortsatte helt vintat under 2009.
I den hér konjunkturcykeln blev juni 2008 lagsta-
nivan for arbetslosheten och antalet personer
som ndgon gang fick ersittning 2009 landade pa
26 217 (22 276), en 6kning med 17,7 procent jam-
fort med dret innan. Virt att notera &r att arbets-
l6sheten steg mer for mén an for kvinnor. JAmfort
med 2008 fick 13 procent fler kvinnor erséttning
under aret — for mdnnen var siffran 25 procent.
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Den procentuella arbetslésheten manad for
manad steg under 2009 frén 1,4 procent i januari
till 1,8 procent i december. Lagger man till de
medlemmar som ingick i olika konjunkturbero-
ende program ar motsvarande tal 1,9 respektive
2,6 procent. I genomsnitt fick 9 820 (8 486) med-
lemmar per ménad erséttning frdn AEA 2009 och
3 635 (2 718) deltog i snitt i konjunkturberoende
program. Antalet medlemmar i de konjunkturbe-
roende programmen 6kade under dret med hela
57 procent, fran 2 897 i januari till 4 560 i decem-
ber. Denna utveckling l4r hélla i sig 4ven under
2010 da bland annat manga medlemmar kommer
att 6vergé fran sjukpenning/sjukerséttning till
program.

Arbetsloshetsersdttningen

Den stigande arbetslosheten gjorde dven avtryck
i den utbetalda ersattningen som totalt blev

1 326 mnkr jAmfort med 1 ooo mnkr 2008. Som
sa ofta i ett samre arbetsmarknadslége sé blev
ocksa ersattningsperioderna langre 2009 jamfort
med aret innan. Den genomsnittliga ersittnings-
perioden var 81 dagar medan den 2008 var 72
dagar. Dock brots en tredrig trend med sjunkande
genomsnittlig dagpenning d& denna steg fran
2008 ars niva pa 636 kronor till 645 kronor for
2009. Samtidigt visar statistik som SO samman-
staller att andelen underférsakrade (det vill sdga
de som far mindre &n 8o procent av sin tidigare
inkomst i arbetsloshetsersattning) fortsétter att



Fordelning av intdkter och kostnader

Diagrammet visar hur intdkterna och kostnaderna sett ut 6ver Gren.

oka, fran drygt 8o procent 2008 till 95 procent
2009 fOr AEA:s arbetslosa medlemmar.

I kronor riknat 6kade arbetslosheten for AEA:s
del med 32,5 procent mellan aren 2008 och 2009
och totalt svarade AEA for 6,8 (7,4) procent av
samtliga kassors utbetalda ersattning. Med 1 326
mnkr var AEA fjarde storsta utbetalande kassa.

Finansieringsgrad

2009 var forsta heldret med den 33-procentiga
arbetsloshetsavgiften vilken infordes 1 juli 2008.
Den del av arbetsléshetsersattningen som finan-
sieras via medlemsavgifterna har, som framgar

i diagrammet pa sidan 11, varierat mycket de
senaste dren. Detta ar ett utslag av att reglerna for
finansieringen har forandrats i flera omgéangar
pa kort tid. Nu géllande regelverk innehaller tva
statliga avgifter for a-kassorna, dels en finansie-
ringsavgift, dels en arbetsloshetsavgift. Kassornas
samlade avgifter och del av arbetsgivaravgiften
finansierade de totalt 19,5 miljarder kronor som
utbetalades under 2009.

Finansieringssystemet dndrades &ven under
2009. Fran och med juni manads arbetsléshetsav-
gift har staten rabatterat kassans kostnad per icke-
arbetslos medlem med 50 kronor. For AEA har det
inneburit en total reduktion av arbetsloshetsavgif-
ten med knappt 209 mnkr. Férutom att resultatet
hade blivit 209 mnkr sdmre s& hade finansierings-
graden i stllet for 55 procent varit 71 procent.

Handldggningen
Vi har under ménga &r haft mojligheten att halla

korta handlaggningstider, matt frdn ankomstda-
tum till dess att handldggningen paborjas, pa AEA.
Sallan har det tagit langre tid &n mellan fem och
tio dagar innan alla drenden frén varje ankomst-
dag har borjat handléaggas. Korta handlaggnings-
tider dr ocksd en forutsittning for styrelsens mél;
att den forsta utbetalningen ska ske, forutsatt
kompletta handlingar fran medlemmen, inom en
manad fran medlemmens besok pa Arbetsférmed-
lingen.

Tidigare regelférandringar, som inneburit fler
kontroller eller storre tidsatgéng vid drendeut-
redningar, har ofta kunnat pareras med trimning
av rutiner eller utokning av personalen. Fran och
med juli fick de arbetslosa rétt att rakna med
ersattning fran olika ersittningsslag fran Forsak-
ringskassan, vanligen sjuk- och foraldrapenning.
Forandringen var mycket positiv for de arbetslosa
da den inkomst vi rdknar ut kommer betydligt
nirmare den faktiska inkomsten jamfort med
tidigare. Detta har ocksa till viss del gjort det
enklare att forklara den framraknade inkomsten
for medlemmarna och forstéelsen bland dessa har
okat i och med fordandringen. Dock har det fort
med sig vasentligt mer administration i de dren-
den ddr ndmnda ersattningsslag fran Forsikrings-
kassan ska medréknas. Det har dessutom varit
svart for alla inblandade parter, det vill sdga AEA,
Forsakringskassan och medlemmen, att fa fram
uppgifterna pa ett effektivt sdtt. Sammantaget
innebar regeldndringen och den 6kande arbetslds-
heten successivt langre handldggningstider fran
juli och framét och fortfarande, i februari 2010, &r
vantetiden for medlemmarna langre &n normalt.
Forsok att prioritera och effektivisera tillsammans
med Gvertidsinsatser har inte kunnat balansera
drende-tillstromningen varfor en tillfallig for-
starkning av handlaggarsidan gjordes mot slutet
av 2009. Mélet med denna och andra insatser ir
att komma tillbaka till normala handlaggningsti-
der inom kort.

Visentliga domar

Under aret har Regeringsritten avgjort ett
flertal domar av vikt for rattstillampningen.
Regeringsrétten har i dessa domar bland annat
funnit att avsattningar till en tjinstepension vid
anstillningens upphorande ska betraktas som
ett avgangsvederlag. Vidare kan uppdrag som
jour-/familjehemsforélder inte jaimstéllas med
forvarvsarbete. Det ar ocksa faststallt att det ar
ett ovillkorligt krav att den ersittningssokande
pa forhand ansoker om att fa bedriva deltidsstu-



dier for att inte drabbas av aterkrav. Slutligen har
Regeringsrétten kommit fram till att heltidsstu-
dier som bedrivs utomlands inte ska medrédknas
vid faststéllande av s kallad ramtid.

Ekonomi och administration

2009 budgeterade vi med ett underskott om 8o
mnkr medan utfallet blev knappt hilften, -36
mnkr. Skillnaden beror till viss del pa en mar-
ginellt lagre arbetsloshet men framforallt pa en
vasentligt storre medlemsokning &n budgeterat.
Jamfort med 2008 6kade administrationskostna-
derna med drygt nio procent till 139 mnkr (127).
Jamfort med budget var det frimst personal-
kostnaderna som 6kade mer dn berdknat medan
ovriga poster i princip blev som budgeterat. Som
har papekats tidigare &r det arbetsloshetsforsik-
ringens nuvarande utformning och de senaste
arens fordndring av denna som inneburit en allt
mer personalkrédvande administration.

Samtidigt som arbetsloshetsforsakringen har
blivit svérare att arbeta med sé togs dntligen det
besvérliga arbetsvillkoret bort fér dem som vill bli
medlemmar. Inom medlemshanteringen finns det
ocksa storre mojligheter for AEA att paverka admi-
nistrationen och vi har arbetat mycket med att effek-
tivisera och tydliggora betalningsrutinerna. Av de
cirka 280 000 medlemmar som AFA aviserar har tva
tredjedelar valt att betala sin avgift via autogiro eller
e-faktura. Bra for medlemmen och miljon samtidigt
som kostnaderna blir ligre for AEA.

En annan stor satsning, som AFA forfogar
over sjélv, var utokningen av tillgangligheten
per telefon som foregicks av flera forberedande
atgérder, bland annat byte av telefonisystem.
Dértill genomforde vi en genomgripande utbild-
ning i telefonbemoétande samt utbildade ett antal
coacher for att sékerstilla en hog kvalitet och
effektivitet pa telefonservicen 6ver tiden. Véra
nuvarande 6ppettider speglar i stort de 6nskemal
som framkommit i de medlemsundersékningar
som genomfors 16pande och det ar tillfredsstal-
lande att konstatera att ldnga och i viss man
modosamma forberedelser till sist landat i en
béttre fungerande medlemsservice.

Under aret har ett flertal centrala verksam-
hetssystem bytts ut och gemensamt for de flesta
byten har varit att ga fran egenutvecklade eller
egenforvaltade system till sddana som forvaltas
och utvecklas gemensamt inom SO. Till en viss
del blir detta mer ekonomiskt pa sikt men framfor
allt s har det blivit allt svarare, for att inte sdga
omdjligt, att pa egen hand sikerstilla systemens
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funktionalitet mot vid varje tidpunkt géllande
lagar och mot IT-regelverk och krav pa informa-
tionssakerhet. Att 16sa dessa fragor gemensamt
med 6vriga kassor via SO ar i dagsldget den mest
framkomliga vagen for att leva upp till de allt
hogre krav som stélls pa kassans IT-stod.

I och med 2009 ars resultat uppgar det egna
kapitalet till 337 mnkr vilket fortfarande ar hogre
an styrelsens bedémning om nivan pa kapital-
behovet for AEA. Budgetaret 2010 berdknas dock
arbetslosheten fortsatta att 6ka och de dértill
kopplade statliga avgifterna. Fran 1 maj 2009
debiteras endast grundavgiften for medlemmarna
samtidigt som AFA i takt med en 6kande arbetslos-
het betalar alltmer i arbetsloshetsavgift till staten.
Sammantaget for 2010 berédknas ett underskott
om cirka 235 mnkr vilket gor att det egna kapitalet
hamnar i ndrheten av den bedémda behovsnivan
pa 100 till 150 mnkr.

Av det egna kapitalet har 130 mnkr placerats i
langfristiga vardepapper vilka forvaltas externt.
Marknadsvardet vid utgdngen av 2009 var 153
mnkr. Av innehavens bokforda vérde var 41 pro-
cent placerade i aktiefonder medan 59 procent var
placerade i rdntefonder.

Personal och uthildning

Under 2009 var sjukfranvaron fortsatt 14g, 4,3
procent (4,2). AEA:s aktiva satsning pa motion

och andra hilsofrdmjande insatser fortsétter och
spelar definitivt en viktig i roll for de relativt laga
sjuktalen. Inom utbildningsomrédet har 2009 av
nodvéandighet inneburit mycket utbildning i de
nya regler som inforts for medlemskap, inkomst-
och arbetstidsberdkning samt for terkravshante-
ringen med rénta som en helt ny foreteelse. Dértill
kommer den redan ndmnda telefonutbildningen
som omfattat hela kansliet och utbildning i de nya
system som inforts.

Foreningsstimma 2009

AEA holl ordinarie foreningsstimma den 4 juni
2009 i Stockholm. P4 stimman deltog 27 ombud.
Narvarande var dven styrelseledaméter och supp-
leanter, revisorer samt anstillda vid AEA:s kansli.
Stamman géstades dessutom av generaldirekto-
ren for IAF, Anne-Marie Qvarfort och kanslichefen
for so, Melker Odebrink.

Vdsentliga beslut

Stdmman beslutade liksom tidigare ar att bemyn-
diga styrelsen att faststédlla budget och medlems-
avgifter for 2010 under hosten 2009. Dessutom




beslutade stimman att bemyndiga styrelsen
att justera medlemsavgiften under aret om det
bedoms nodvandigt.

Val av styrelse och revisorer
Till styrelseledamoter med mandattid till och med
foreningsstimma 2011 omvaldes Lars Holmblad
och Per Lander. Till suppleant for samma mandat-
tid omvaldes Lars Hallenberg (for Per Lander).
Till auktoriserad revisor med mandattid till och
med foreningsstdmman 2009 nyvaldes Sverker
Rytterstedt, Ohrlings PricewaterhouseCoopers.
Till fértroendevald revisor omvaldes Agnetha
Thor for samma mandattid. Till suppleanter for
revisorerna nyvaldes Sune Johnson (auktoriserad
revisor), Ohrlings PricewaterhouseCoopers och
Cecilia Herm.

Framtid

Med ett tufft 2009 bakom oss med ménga och
stora forandringar kdnner vi oss rustade att méta
en tid med 6kande arbetsloshet dar ett sjalvklart
fokus blir att halla korta handlaggningstider med
hog service och kvalitet i vart arbete. Medlemmar
och andra intressenter ska dven fortsittningsvis
kénna ett stort fortroende for var verksamhet och
for att sékerstélla det kommer bland annat arbetet
med internkontroll och annan verksamhetsupp-
foljning att utvecklas &n mer under 2010. For de
som ar eller vill bli medlemmar ska vi fortsétta
verka for att rutinerna for dessa blir s& enkla och
effektiva som mojligt med en strédvan mot att det
ska vara enkelt att bli och vara medlem i AEA.

Forslag till resultatdisposition
Styrelsen foreslar att arets resultat tillfors det
egna kapitalet enligt nedan.

tkr
Eget kapital vid rdkenskapsdrets borjan 372 889
Arets resultat -35 821
Eget kapital 337068

Frén vdnster:

FrGnvarande:




Styrelse, revisorer och AEA:s ledning

Styrelse, ordinarie ledamaoter Suppleanter

Anna Ekstrém, Saco Marie-Louise Stromgren, Saco

Per Lander, Sveriges Arkitekter Lars Hallenberg, Lérarnas Riksférbund

Katarina Bengtson Ekstrém Gunilla Johannesson, DIK

Lars Holmblad, Akademikerférbundet SSR Robert Andersson, SULF

Kaisa Syrjanen Schaal Kristian Vidas

Karin Lindell Helena Almstrom

Jan Martin, Sveriges Ingenjorer Peter Lofvendahl, Officersforbundet

Kristina Nystrém, Vardforbundet Hans-Dieter Grahl, Sveriges Fartygsbhefélsférening
Fredrik Tiderman, AEA Sandra Ardelin, AEA

Under aret har styrelsen hallit 11 styrelsemoten och arbetsutskottet 18 sammantraden.

Revisorer, ordinarie Suppleanter

Agneta Thor, Férbundet Sveriges Cecilia Herm, Sveriges Ingenjorer
Arbetsterapeuter

Sverker Rytterstedt Sune Johnson

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
AEA:s ledning

Katarina Bengtson Ekstrém var kassaforestandare och Tomas Eriksson var bitradande
kassaforestandare.



Resultatrakning

Belopp i tkr Not nr 2009 2008

816 205
1326795
132
2143132

-1326 118
-6

-503 924
27
225156

-2 055177

87 955

-139 599

-51604




Balansrakning

Belopp i tkr

Not nr 2009-12-31

6087

138 994
145 081

77 364
236 351

313715

458 796

372 889
-35 821
337068

121728

458 796

Inga

2008-12-31



Tillampade redovisnings- och varderingsprinciper
overensstdmmer med lagen (1997:238) om arbetslos-
hetskassor, IAF:s foreskrifter, bokféringslagen och
arsredovisningslagen.

Om inte annat framgar ar principerna oférandrade
i jamforelse med foregéende ar.

Medlemsavgifter redovisas sedan 2008 enligt bokfo-
ringsmassiga grunder. Byte av redovisningsprincip
skedde 2008 vilket medforde en korrigering av eget
kapital 2008.

Posterna statsbidrag och utbetald ersattning redovi-
sas enligt kontantprincipen enligt mangérig praxis i
arbetsloshetsforsakringen.

Ovriga fordringar upptas till det belopp, som efter
individuell bedémning berdknas bli betalt. Posterna
fordringar felaktig ersattning och fordringar med-
lemsavgifter redovisas i nominella varden.

Materiella anldggningstillgdngar avskrivs syste-
matiskt 6ver bedomd ekonomisk livslangd. Linjar
avskrivning anvands for samtliga typer av materiella
anlaggningstillgangar. Foljande avskrivningsprinci-
per tilldmpas:

Persondatorutrustning

och programvara direktavskrivs
Datorutrustning (annan dn ovan) 3ar
Kontorsmaskiner 5 ar
Mobler m.m. 7 ar

Persondatorerna kostnadsfors direkt och paverkar
inte anskaffningsvardet av anldggningstillgangarna.

Samtliga leasingavtal redovisas som operatio-

nell leasing, d.v.s. leasingavgifterna kostnadsfors
I6pande. Leasing tillimpas for vissa kontorsmaski-
ner, sdsom kopiatorer m.m.

Vérdering av viardepapper har gjorts till det l1agsta av
anskaffningsvirdet och marknadsvardet pa balans-
dagen. Innehav av vardepapper varderas post for post.

Grundmedlemsavgifter 643 540 615 903
Forhojda medlemsavgifter 172 665 449182

816 205 1065 085

Statsbidrag 1329721 1003 288

Aterbetald ersdttning till
Arbetsformedlingen -3 603 -3 029

Sarskild kompensation avseende
omstdllningskostnader 677 -

1326 795 1000 259

SACO SalusAnsvar Forsdkring AB 108 108

Ovriga intdkter 24 62
132 170

Utbetald ersdttning 11329721 -1003 288

Aterbetald erséittning frén

medlemmar 3603 3029

-1326 118 -1000 259

Kvinnor 83 74
Man 35 37
18 m
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\[o] &}
TKR

Ovriga externa kostnader

2009

Not 7 Resultat fran IGngfristiga virdepappersinnehav
TKR 2009 2008
8341
999
773
Not 8 Rdnteintdkter och ovriga finansiella intdkter
TKR 2009 2008

5216
457

Not 9 Rantekostnader och 6vriga finansiella kostnader
TKR 2009 2008

Not 10 Inventarier
TKR 2009 2008

2008




Not 11
TKR

\[o] VA
TKR

Not 13
TKR

Not 14
TKR

Fordran felaktig ersdttning

Ovriga fordringar

Langfristiga vardepappersinnehav
2009
131569
89192
-79 699
141062

-2 841
773
2068
138 994
152 958

2009

Fordringar ndrliggande organisationer

2009

29 391

2009

\[o] I )
2008 TKR

Not 16
TKR

2008

Not 17
TKR

Not 18
TKR

2008

Not 19
TKR
2008

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
2009

Eget kapital

2009

372 889

372889

Skulder till Arbetsformedlingen och IAF

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbhetalda intdkter

2009

2009

2009

2008

2008

2008

2008

2008



Tack frdn styrelsen

Styrelsen vill avslutningsvis tacka AEA:s personal och distriktens personal
for ett engagerat och gott arbete under det gangna verksamhetséret.

Stockholm den 26 februari 2010

SN e b T
LA L aliig (.

Anna Ekstrom

Per Lander Katarina Bengtson Ekstrom
Ordforande Vice ordférande Kassaforestandare
i e
.- o |~
{ N | } —_— s
N 4 00,4 LY
f oo | # — J = e [}
\] . .
Lars Holmblad | Karin Lindell Jan Martin

Kristina Nystrom
Fredrik Tiderman

Sverker Rytterstedt Agneta Thor
auktoriserad revisor
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Medlemsavgifter

Statsbidrag

Ovriga intdkter
Summa intdkter
Forsdkringskostnader
Administrationskostnader
Resultat fore finansiella poster
Finansiella poster
Arets resultat

Anldggningstillgdngar
Omsdttningstillgdngar
Eget kapital

Skulder

Balansomslutning

Forbundsaviserade, mdn*
Forbundsaviserade, kvinnor*
Forbundsaviserade, totalt*
Direktaviserade, mdn*
Direktaviserade, kvinnor*
Direktaviserade, totalt*
Totalt antal medlemmar*
Antal Grsmedlemmar
Rrsavgift forbundsaviserade
Arsavgift direktaviserade
Rrsavgift arbetslésa

2005

542 871

2 016 417
491
2603779

-2498 919

-86 997
17 863
3342
21205

84278
153 280
71526
166 032
237 558

196 214
287 538
483752
61076
50 026
111102
594 854
498 218
1080
1128

2006

655 305
1765 691
136
2421132

-2 297 589

-95 893
27 650
5642
33292

109149

97738
104 818
102 069
206 887

192 838
285 465
478 303
62 277
55609
117 886
596 189
602 135
1080
1128

22

2007

1572738
1302182

126
2 898 766

-2 588 658

-108 741
201367

9159
210 526

111707
430 936
315344
227 299
542 643

145 969
162 149
308118
94 685
161108
255793
563 911
570 926
2820
2820
1080

2008

1065 085
1000 259
170
2065514
-1904 670
126 839
34005

10 844

44 849

132179
347 291
372 292
106 581
479 470

147 250
166 014
313 264
98 831
167 715
266 546
579 810
570 912
1880
1880
1080

2009

816 205
1326 795
132
2143132
2 055177
139 559
-51604
15783
-35 821

145 081
313715
337 068
121728
458 796

151563
173 643
325206
104 615
178 306
282 921
608 127
596 429
1280
1280
1080



Antal ersdttningsdagar
Antal ersdttningstagare
Ersdttningsdagar/ersdttningstagare
Ersdttningsdagar/drsmedlem
Utbetald ersdttning (mnkr)
Genomsnittlig dagpenning (kr)
Hogsta dagpenning (kr)
Antal omprovningar

vidhdllna beslut

@ndrade beslut

ovrigt**
Antal dverklaganden

bestridda

tillstyrkta

Ovrigt***
Antal underrdttelser****

sanktion***#*

tillerkdnd ersdttning

*  Avser antal medlemmar per den 31 december.

2005

3193 803
36 099
88

6,4

2 066
666
680/730
2068
922

691

455

173

122

10

|

243

161

82

2006

2735040
34 823
79

4,5

1772
667
680/730
1909
901

594

414

146

100

9

49

255

166

89

2007

2 080 475
26 826
78

3,6
1309
643
680
141
807
530

72

122
109

6

7

377
270
107

**  Begdran om omprovning har dtertagits, avforts, foranlett rdttelse eller var ej behandlad vid drsskiftet.

**x  (verklagandet har Gtertagits, avforts eller var ej behandlat vid drsskiftet.

**% - Hdr redovisas endast underrdttelser som ror medlemmar som gor ansprdk pd ersdttning frén AEA.

*xxxk  Krenden ddr beslut har fattats om nedséttning, avstdngning eller avslag.

23

2008

1609 666
22276
72

2,8
1000
636
680
1410
888
507

15

105
84

4

17

21
176

35

2009

2113101
26 217
81

3,5
1326
645
680
1245
661
538
46

12

89

4

19
138
14

24



Revisionsberattelse

Till foreningsstimman i Akademikernas erkdnda arbetsloshetskassa

organisationsnummer 802005-4691

Vi har granskat drsredovisningen och bokforingen samt
styrelsens och kassaforestdndarens forvaltning i Akade-
mikernas erkdnda arbetsloshetskassa for Gr 2009. Det
dr styrelsen och kassaforestdndaren som har ansvaret
for rakenskapshandlingarna och forvaltningen och for
att drsredovisningslagen och lagen om arbetsloshets-
kassor tilldmpas vid upprdttandet av drsredovisningen.
Vart ansvar dr att uttala oss om drsredovisningen och
forvaltningen pd grundval av vdr revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisions-
sed i Sverige. Det innebdr att vi planerat och genomfort
revisionen for att med hog men inte absolut sakerhet
forsdkra oss om att drsredovisningen inte innehdl-
ler vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att
granska ett urval av underlagen for belopp och annan
information i rdkenskapshandlingarna. I en revision
ingdr ocksd att prova redovisningsprinciperna och sty-
relsens och kassaforestdndarens tillimpning av dem
samt att bedoma de betydelsefulla uppskattningar som
styrelsen och kassaforestdndaren gjort ndr de upprdttat

Stockholm den 10 mars 2010

Sverker Rytterstedt
Auktoriserad revisor

Agneta Thor

drsredovisningen samt att utvdrdera den samlade infor-
mationen i rsredovisningen. Vi har granskat vdsentliga
beslut, Gtgdrder och forhdllanden i arbetsldshetskassan
for att kunna bedoma om ndgon styrelseledamot eller
kassaférestdndaren har handlat i strid med drsredovis-
ningslagen, lagen om arbetsloshetskassor eller arbets-
|6shetskassans stadgar. Vi anser att vér revision ger oss
rimlig grund for véra uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med @rsre-
dovisningslagen och lagen om arbetsloshetskassor och
ger en rdttvisande bild av arbetsloshetskassans resultat
och stdllning i enlighet med god redovisningssed i Sve-
rige. Forvaltningsberdttelsen dr forenlig med Grsredovis-
ningens ovriga delar.

Styrelsens ledamater och kassaforestdndaren har
enligt var bedomning inte handlat i strid med arbetslos-
hetskassans stadgar. Vi tillstyrker att foreningsstamman
faststaller resultatrdkningen och balansrakningen for
arbetsloshetskassan och beviljar styrelsens ledamater
och kassaforesténdaren ansvarsfrihet for rdkenskapsdret.
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Dessa forbund ansluter sina medlemmar till AEA

Akademikerforbundet SSR
Civilekonomerna

DIK-forbundet

Forbundet Sveriges Arbetsterapeuter
Jusek

Kyrkans Akademikerforbund

Leg sjukgymnasters Riksforbund
Ldararnas Riksforbund
Naturvetareforbundet
Officersforbundet
Sacoforbundet Trafik och jarnvdg
SRAT

Sveriges Arkitekter

Sveriges Ingenjorer

Sveriges Farmacevtforbund
Sveriges Fartygsbefdlsforening
Sveriges ldkarforbund

Sveriges Psykologforbund
Sveriges Reservofficersforbund
Sveriges Skolledarforbund
Sveriges Tandldkarforbund
Sveriges universitetslararforbund
Sveriges Veterindrforbund
Vardférbundet
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Akademikernas erkéinda arbetsloshetskassa
Besoksadress: Klara Norra Kyrkogata 33, 7 tr
Postadress: Box 3536, 103 69 Stockholm
E-post: post@aea.se

Tel: 08-412 33 00 Fax: 08-24 78 79
Hemsida: www.aea.se
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